
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Інструкція щодо 

бронювання візиту до 

TLScontact  
  

Ланкаширська команда інтеграції біженців 

Цей документ спрямований на те, щоб допомогти вам забронювати візит до 

візового центру - TLScontact. 

Це керівництво для навігації системою, яке не повинно використовуватися чи 

інтерпретуватися як імміграційна порада. 
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Якщо вам повідомили, що вам потрібно надати відбитки пальців і підтвердити свою особу 
у візовому центрі, ця інструкція допоможе вам записатися на прийом до TLScontact – 
комерційного партнера UKVI. 

 

Бронювання візиту  
1. Натисніть "Почати" 

 

2. Створіть пароль, у секції "Обов’язкові положення та умови" поставте галочки у всіх 
трьох чекбоксах. У секції "Маркетинг і комунікації від TLS" - за вашим бажанням 
(необов'язково). Натисніть "Зареєструватися"   

 



 

 

BOOKING YOUR APPOINTMENT 

 

 

 

 

 

 

3. Вам буде надіслано посилання на електронну пошту для активації облікового 
запису. 
Відкрийте листа та натисніть "Я підтверджую, що хочу активувати свій 
акаунт". Вам потрібно буде ввести UAN (унікальний номер заявки, який ви 
можете знайти у листі, отриманому від TLScontact.) і пароль. 
Потім натисніть "Увійти" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Виберіть свій центр, ввівши назву міста. Після вибору натисніть "Продовжити" 
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Це легше зробити через вкладку "Переглянути список". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Оберіть відповідну послугу залежно від ваших потреб. 

 

Ви побачите найближчий доступний час для запису у вибраному центрі. Натисніть 
"Записатися на прийом" 

 

6. Оберіть дату та час вашого візиту. Натисніть "Підвердити" 
Якщо ви хочете забронювати прийом у прайм-тайм (помаранчеві слоти), 
вам потрібно буде сплатити додатковий збір. 
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7. Перевірте деталі вашого запису і натисніть "Підтвердити". 

Зверніть увагу, що після натискання "Підтвердити", ви не зможете змінити 
локацію візового центру.

 

Завантаження супровідних документів 
Паспорт є обов’язковим документом, який ви повинні надати, якщо він у вас є. UKVI може 
зв’язатися з вами із запитом надати додаткові документи у разі необхідності. 

Ви можете завантажити будь-які інші документи/докази (наприклад, договір оренди, 
трудовий контракт тощо), які вважаєте доречними, залежно від ваших обставин. 

8. Натисніть "Завантажити документи" 

 

9. Натисніть "Завантажити зараз" 
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Якщо ви хочете завантажити супровідні документи пізніше, натисніть 
"Завантажити пізніше" 

 

10. Ви побачите введені вами дані під час подання заявки. Виберіть"Натисніть, 
щоб завантажити" 

 

11.  Перевірте вимоги до завантаження документів. Натисніть на плюс 

 

12. Натисніть "Категорія" та виберіть відповідний варіант для завантаженого 
документу. Потім натисніть "Перейти до підсумку" 
Натисніть на  значок кошика, якщо хочете видалити документ. 
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13. Натисніть "Надіслати документи". 
Якщо ви хочете завантажити інші супровідні документи , натисніть "Додати 
файл". 
 
Зверніть увагу, що після натискання кнопки "Надіслати документи" ви 
більше не зможете завантажувати нові файли. 

 

Ваші документи подані.  

14. Натисніть "Назад" щоб переглянути деталі вашого запису, де ви можете 
перевірити статус заявки, скасувати запис тощо 
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